Больница обслуживает всех жителей города Ставрополя, прикрепленных территорий Ставропольского края, субъектов РФ, а также иностранных граждан и лиц без гражданства.  Помощь оказывается взрослому населению, а в отделении гнойной хирургии детям любого возраста с термическими травмами.

Порядок оказания медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в ГБУЗ СК «ГКБ №2» г.Ставрополя определен:
● федеральным законом № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»;    
● постановлением:
· Правительства РФ от 19.12.2016 года  №1403 «О программе государственных гарантий бесплатного оказания  гражданам медицинской помощи на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов»; 
· Правительства СК от 27.12.2016 года №551-п «Об утверждении территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания  гражданам медицинской помощи на 2017 год и на плановый период 2018 и 2019 годов»;   
● приказами Минсоцразвития РФ:  
·  от 15.05.2012 №543н «Об утверждении Положения об организации первичной медико-санитарной помощи взрослому населению»; 
·  от 02.12.2016 г. №796н  «Об утверждении Положения об организации оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной,  медицинской помощи»;
· от 17.05.2012 года №565н «Об утверждении порядка информирования медицинскими организациями органов внутренних дел о поступлении пациентов, в отношении которых имеются достаточные основания полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий»; 
· от 15.11.2012 N 926н   «Порядок оказания  медицинской помощи  взрослому населению при заболеваниях нервной   системы»; 
· от 29 .12. 2012 года №1705н  «О порядке  организации медицинской реабилитации»;
· от 15.11.2012 N 923н  «Порядок оказания   медицинской помощи    взрослому населению по профилю "терапия"; 
· от 15.11.2012 N 918нн  «Об утверждении порядка оказания  медицинской  помощи больным  с сердечно-сосудистыми заболеваниями»; 
· от  15.11.2012 N 919н  «Порядок оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю "анестезиология и реаниматология"; 
· от 14.04.2015г. №187н «Об утверждении порядка оказания паллиативной помощи взрослому населению»;
· от 13.11.2012 N 911н «Порядок оказания  медицинской помощи при острых и хронических профессиональных заболеваниях»; 
· от 31.01.2012 N 69н «Порядок оказания медицинской помощи  взрослым больным при инфекционных заболеваниях»; 
· от 28.05.2001г. №176 «О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в РФ»;
· от 12.11.12  N 900н «Порядок оказания медицинской помощи  взрослым  населению по профилю "ревматология"»; 
· от  15.11.2012 N 922н  «Порядок оказания  медицинской помощи взрослому населению по профилю «хирургия»; 
· от 02.04.2010 N 206н (в редакции приказа МЗ РФ от 16.04.2012г. №360Н)  «Порядок оказания  медицинской помощи населению с  заболеваниями толстой кишки, анального канала и промежности  колопроктологического  профиля»; 
· от 15.11.2012 N 916н  «Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю "пульмонология"»; 
· от 12.11.2012 N 906н  «Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю  "гастроэнтерология"»; 
· от 12.11.2012 N 901н  «Порядок оказания   медицинской помощи населению по профилю  "травматология и  ортопедия"»;  
· от 15.11.12 №915н «Порядок оказания медицинской помощи населению по профилю «онкология»;
· от 29.12.2014г. №930 «Об утверждении порядка организации оказания высокотехнологичной медицинской помощи с применением специальной информационной системы»;
· от 02.12.2014г. №796 «Об утверждении Положения об организации оказания специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи»;
● Распоряжением МЗРФ от 04.01.2005г. «Об экспертизе связи заболевания с профессией»
●  Приказом МЗ ВД РФ от 18 марта 2013 г. N 141 «Об утверждении порядка организации оказания медицинской помощи задержанным лицам в территориальных органах  МВД РОССИИ»; 
● Приказом  Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 20 декабря 2013 г. № 263 “Об утверждении Порядка информационного взаимодействия при осуществлении информационного сопровождения застрахованных лиц при организации оказания им медицинской помощи страховыми медицинскими организациями в сфере обязательного медицинского страхования” 
● приказами  МЗ СК:
· от 24.09.2012 года №01-05/655 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи больным с ревматологическими болезнями», 
· от 24.09.2012 года №01-05/650 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи населению при заболеваниях нервной болезни по профилю «неврология», 
· от 24.09.2012 года №01-05/646 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи населению при заболеваниях терапевтического  профиля», 
· от 17.04.2013 года №01-05/433 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи населению при травмах и заболеваниях костно-мышечной системы», 
· от 27.08.2015 года №01-05/547 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка организации медицинской реабилитации»,
·  от 23.01.2015 года №001-05/20 «Об оказании экстренной медицинской помощи в медицинских организациях государственной системы здравоохранения Ставропольского края, расположенные в городе Ставрополе».
· от 31.12.2014 года «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи при острых и хронических профессиональных заболеваниях»;
· от 01.07.2014 года «Об оптимизации медицинской помощи пациентам онкологического профиля»;
· от 26.07.2012 года №472 «Об организации на территории Ставропольского края межмуниципальных специализированных центров»,
· от 03.03.2016 года №01-05/81 «О некоторых мерах по реализации на территории СК порядка оказания медицинской помощи взрослому населению по профилю «терапия»;  
● письмом МЗ СК, во исполнении информационного письма МЗ РФ от 02.06.2016 года №15-1,10/2-3412) ,
● методическими рекомендациями №2001/144 «Управление плановой госпитализации в многопрофильной больнице», утвержденными МЗ РФ от 09.11.2001года; 
● санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».  
